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DFM BenchmarkingMedlems- og data grundlag:

• ~30 Private og offentlige

  ejendomsforvaltninger

• 5-10 medlemmer leverer 

data

• 2-6 mil. m2 

Bygningsdriftsareal

• Indsamling hvert år 

siden 1995

Foreningen skaber et forum for 

virksomheder der til stadighed
ønsker at forbedre deres 

performance gennem erfarings-

udveksling og ved at 
udfordre metoder og processer.

Foreningen udvikler og 

tilvejebringe et aktuelt 
og relevant datagrundlag

 som kan danne udgangspunkt 

for systematiske erfarings-
udvekslinger og dermed danne 

grundlag for ledelsens 
analyser og beslutninger.
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Det grundlæggende overordnede mål med 

det hele:

Opnå rette kvalitet til lavest totalomkostning

Totalomkostning
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Værdi for kundens kerneforretning

Aktivitetsniveau
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Nøgletalsstruktur

Ejendomsdrift Space Management Portefølje planlægning

Renhold, indvendig

Vagt, sikkerhed og 

portservice

Behovsanalyse og 

policy

Catering

Planlægning af 

operationelle funktion.

Ombygning og 

indretning

Kontorstøtte

Ledelse og 

administration

Præstationsstyring (fx 

SLA)

Kontrakter (ekskl. for 

services)

Operationelle funktioner Taktiske funktioner Strategiske funktioner
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Nøgletalsstruktur - detaljer

Ejendomsdrift

Vedligehold Forsyning Pasning og styring

El Varme Vand Renovation

Kr Mængde
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Nøgletal
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DR-byen DR-Århus Coloplast Novo Nordisk DFM

Aktivitet
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Vagt, sikkerhed og portservice

Renhold, indvendig

Reception og Post

Vedligehold og Pasning

Ledelse og Planlægning

Benchmarking case DR (2011)

~30 mio.

~3 mio.
Gennemsnit

Effektiviseringspotentiale kr. 30 – 35 mio.
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Udfordringer

• Ejer struktur

– Ejer / Bruger

– Udlejer

– Lejer

• Ejendomstype

– Kontor

– Lager

– Skole

– Fabrik

– m.fl.

• Tilbagebetalingstid

• Efterspørgsel
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