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ENERGILEDELSE:

MODELLEN

Figur 1 - Denne standards model for et energiledelsessystem

Kilde: DS/EN 16001:2009




ENERGILEDELSE:

TIDSLINJE

I\

Fase 1-6 Juni 2020 -> Feb. 2021
Businesscase 2 mil estimeret

Fase 7-8 2022 -> 2023
Realiseret 4-5 mil

Energiledelse drift

Fase 1: Introduktion

Fase 2: GAP analyse

Fase 3: Energihandbog

Fase 4: Oprydning MIN-energi

Fase 5: Tavlemgder implementering
Fase 6: Efter assament

Fase 7: Evaluering
Fase 8: Regionsmgde

Energimal
Erfaringsmgder
Tavlemgder
Tiltagsliste
Energiovervagning
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ENERGILEDELSE:

BESPARELSE

Ejendomsinformation

BESPARELSE-MAL PR.CENTER

3-5% AF TOTAL FORBRUG OG M?

Besparelse potentiale

Er der udfert pct. Besp
Ejendom Energiledelse for? [%])
‘ 1 042-909, Frederiksberg Centret, Frb "
I | gang 3,0%
B City Vest IEJ e i
angler N
Frits shoppingcenter =3
3 | I 3,0%
‘ gang X
‘ 4 Glostrup Storcenter IEJ : -
Mangler 5,
Helsinger Bycenter 142-058
| S | Mangler 5,0%
‘ 6 Hvidovre C
| Mangler 5,0%
B Ishej Bycenter =3
| Mangler 5,0%
3 Kolding Storcenter =
IE] Mangler 5,0%
Lyngby Storcenter
9 | Udfort 3,0%
10 Norrebro Bycenter =
| Udfert 3,0%
11 | Randers Storcenter IG ' —
Mangler 5,
| gz [SewsAtademe IEJ s sk
angler 3
Vestsjzliandscentret o
.13 | t 0%
‘ Mangler S,
| qq |142-920. Amagercentret, Kbh S | ” -
Udfert 3,
142-930, City2, Taastrup + CDO [ |
15
Udfort 3,0%
HERNINGCENTRET
16
Mangler 5,0%
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ENERGILEDELSE:

UTILITY MANAGEMENT
HVEM - UTILITY MANAGEMENT - DSC

e i S A B
- R i e S T

Energi & indeklima styring,
forbedring, kreativitet

Motivation, forbedringsforslag

e —
B S e




ENERGILEDELSE:

UM — DAGLIG DRIFT

HVORDAN - UTILITY MANAGEMENT - DSC
| DAGLIG DRIFT

Energipolitik, Energimal, handlingsplaner,
__mader/evaluering N
Energi & indeklima styring,
Vaerktajet

D&V, Energibevidst -indkab/ - Energikortlagning,
projektering ~Overvagning, maling




LEKTIER:

FORBEREDELSE

DSC Bruttoliste /Nettoliste CTS Forbrug

Ejendomsnavn / Udfyldt m krydser Udvalgt Investering Resultat CTS Standby
adresse Ikke R/Relevant Udfgrelse Best practice Forbrug

[/ Afpreves tiltag
antal

Frederiksberg centret Ja 11 Nej Mej Nej Mej
AmagerCentret, Reberbanegade 3 Ja 3 Nej Mej Nej Mej
City 24+CDO, Cityringen 2-24 m.fl. Ja 2 Nej Nej Nej Mej
City Vest, Gudrunsvej 7 Ja 10 Ja Ja Nej Mej
Friis Shoppingcenter Ja 15 MNej Mej MNej Mej
GSC, Glostrup Shoppingcenter 100 Ja 7 Nej Mej Nej Nej
Helsingar Bycenter, Stldrups Plads 1 Ja 8 Nej Mej Nej MNej
HerningCentret Ja 7 Nej Nej Ja Ja
Hvidovre C, Laurits Olsens Vej 1 Ja 8 ja Nej Nej Nej
Ish@j Bycenter Ja 3 Nej Nej Nej Nej
Kolding Storcenter, Skovvangen 42 Ja 10 Ja Ja Nej Mej
Lyngby Storcenter, Lyngby Storcenter 1 Ja 13 Nej Nej Nej Mej
Ngrrebro Bycenter, Lygten 2 B Ja 7 Ja Nej Nej MNej
Randers Storcenter, Merkurvej 55 Ja 12 Nej Nej Nej Mej
SlotsArkaderne, SlotsArkaderne 225 Ja 11 MNogle Nogle Nej Mej
VestSjeellandsCentret, VestSjeellandsCentret 10A Ja 10 nogle Nogle Nej ja
Aalborg Storcenter Ja 3 Nej Nej ja iklke minenergi

deas

GROUP
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UNDERVISNING:

ENERGIBEREGNINGS@VELSER

3. ENERGIBEREGNINGER - TEORI

Nar vi laver energiberegninger er vi interesseret i at
vide hvad skal der Investeres, hvad er den Arlige
besparelse og hvad er Tilbagebetalingstiden?

- . : Investering [kr. ]
Tilbagebetalingstid (TBT) = ————————
Arlig besparelse [kr. |

Hvilke veesentlige faktorer spiller en rolle, nar vi
snakker besparelser?

= Effektoptag
= Driftstid
= Levetider

= Vedligeholdelse

10

/‘

o O o

Vi vil gennemga nogle simple beregninger for et par

cases i de naeste par slides.

= (Case 1: Udskiftning af pumper

= Case 2: Reducér driftstid for fancoils.
= (Case 3: Evt. Vedligeholdelse?

= Case 4: Omlaegning af solcellestream

3. ENERGIBEREGNINGER — CASE 4

Hvilke besparelser er der ved at reducere mangden
er solcelleoverproduktion?

Arligt forbrug:
Solcelleoverproduktion: 500.000 kWh
Tavle ”X”: 1.300.000 kWh

Enhedspriser:
Kabt strem - 0,9 kr./kWh
Solgt strem: 0,6 kr./kWh

Forbehold:

Det antages, at investeringen i omlagning af solcelle
inverter til endnu en tavle koster 150.000 kr.

Der regnes med at 10% af Tavle "X” kan forsynes af
solcellernes overproduktion

3. ENERGIBEREGNINGER — CASE 1

Hvilke besparelser er der ved udskiftning af
cirkulationspumper pa brugsvandsanlagget?

Arligt energiforbrug:

+ AKEldre cirkulationspumpe: 526 kWh
+ Nyere cirkulationspumpe: 70 kWh

Driftstider:

= 1 ar svarer til ca. 8.765 timer

» Varmesasonen svarer til ca. 5.500 timer
Forbehold:

= Cirkulationspumpen skal kere konstant.
* Vi anvender standard pris pr. kWh el 0,9 kr.

* Vi antager investeringen for en ny cirkulationspumpe er
4.000 kr.

FOR-situation:

K@BT strom:1.300.000 kWh - 0,9 kr.=1.170.000 kr.
SOLGT strgm:500.000 kWh - 0, 6 kr. = 300. 000 kr.
Opgorelse: 1.170. 000 k7. —300.000 kr. = 870.000 kr.
EFTER-situation:

K@BT strgm:1.170.000 kWh - 0,9 kr.=1.053. 000 kr.
SOLGT strom:370.000 kWh - 0,6 kr.= 222.000 kr.

Opggrelse: 1.053. 000 k7. —222.000 kr. = 831.000 kr.

Besparelse & tilbagebetalingstid:
Besparelse:39.000 kr.pr.ar

150.000 kr.

39.000 kr. 854

Tilbagebetalingstid:

Den arlige besparelse i kWh og kr.:
526 kWh — 70 kWh = 456 kWh

456 kWh - 0,9 kr.= 410,4 kr.pr.ar

Tilbagebetalingstiden:

4.000 kr.

Ol DUSET

Varmeanlagget:

HVIS man korrigerer med varme-
sesonen og finder effektoptaget
og derefter energiforbruget,
sa er energibesparelsen kun:

286,14 kWh

456 kWh
8.765 timer

-5.500 timer = 286,14 kWh
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UNDERVISNING:

VARKT@)

3. ENERGIBEREGNINGER — VARKT®)

HUSK at gemme varktojet som filtypen: Excel-projektmappe med aktive makroer

Stamdata til beregning af energiprojekter

Version 1.0 Dato: ]lG-OQ-ZOZ!I

Centerdata Jjekliste

Storcenter 1 Inds®t navn ) Fjemvarme afregning kWh

Adresse - Indsat adresse | Fjernkeling Nej

Postnr. - Indsaet postns Solceller Ja

Kommune . Indsat kommune

Totalareal [m2] » Indszt areal

Opvarmet areal [m2] B Indswet areal

Kontaktoplysninger Driftstid af center Start _ Slut 1 alt

Navn =1 Indsa@t navn | Mandag [ 6,00 19,00] 00} timer

TIf. . XX XX XX XX Tiwsdag 6,00 15,00 timer

Mail ® Indsaet mail Onsdag 6,00| 19,00 _13,00]tmer
Torsdag 6,00] 19,00 13,00]timer

Variable energipriser (el.skl. ) Fredag 6,00| 15,00 13,00 timer

Fjemvarme 0,50 kr./kwh Lordag 6,00] 19,00| 3 timer

Fjernkeling & Sendag 6,00| 19,00 _13,00]timer

vand - 24,80 kr./m3 Timer pr. uge [ 91,00] timer

El = 0,90 kr./kwh Timeberegninger

Solcelle overproduktion * 0,60 kr./kwh Antal uger pr. 3r 52,00]uger

Enhedspriser (pr. 8r) Driftstimer pr. &r [ 4.732,00] timer

Intern tekniker = 1,00 kr./Ar Timer pr. norm dr [ 8.765,00]timer

ws - 1,00 kr./Ar Antal uger | varmesason [ 32;00]uger

Elektriker . 1,00 kr./Ar Driftstimer pr. varmesason [[2912,00] timer
Timer pr. NOrm varmeseson | 5.376,00]timer

€02 emissionsfaktorer Antal uger i koleszson _uget

Varme - 49,90 Ya/kwh Driftstimer pr. koles®son | 1.820,00] tmer

El . 125,00 Yo/kwh Timer pr. norm kolesseson |__3.360,00|umer

HUSK at gemme vaarkip)et som filtypen: Excel-projektmappe med aktive makroer

Energiberegning for el komponenter

For-situation

Emne *
Driftstid

Antal »
Effektoptag -
Forventet levetid [timer] *
Enhedspris s

Vedligeholdelse arbejdsion [

| 0]timer

Vedligeholdelse arbejdsti *

Inds2et gammel komponent

timer |Center

0jstk.

0,00jw

Oftimer

Arligt forbrug
Levetid [3r]
0,00]kr./stk, COz-udledning

[ 1Ukr./tnmdlntem tekniker )
Omkostning, vedhgeholde kr /Sr

Efter-situation

Emne 4
Driftstid

Antal -
Effektoptag -
Forventet levetid by
Enhedspris —

Vedligeholdelse arbejdslen
Vedligeholdelse arbejdsti *

Indseaet ny komponent

_- .732timer [Center

0]stk.

0,00)w

Ojtimer Levetid

Arligt forbrug

0,0D kr./stk. COz-udledning

lt;mer

kr./timgIntern tekniker ) |
Omkostmnq, vedhgeholdelse[mm ‘

Besparelser

Driftstid !)ltimer Vedligeholdelse
Forbrug | 0]kwh/&r Forbrug
CO2-udledning | 0]kg/3r Totalbesparelse

Handvzerkerudgifter

Emne Antal Enhedspris Udgift

Udgift 1 0 DKK 0,00 0,00]kr.
Udgift 2 0 DKK 0,00 0,00] kr.
Udgift 3 0 DKK 0,00 0,00]kr.
'Udgift 4 0 DKK 0,00 0,00]kr.
Udgift 5 0 DKK 0,00 0,00]kr.
Samlet investering / Tilbudspris

Til lingsti

I\
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UNDERVISNING:

STAND-BY BEREGNING

Dato: 23-06-2021

= DEAS

@velse — Standby forbrug vaerktgj

Ved brug af energistyringssystemet, MinEnergi.

1. Introduktion
I denne gvelse vil vi kigge pa standby forbrug pd udvalgte malere.

1. Fgrste del handler om at udvalge nogle af jeres fiernafizste malere fra MinEnergi og gere
rede for jeres valg.

2. Naste del handler om at anvende vores standby forbrug vaerkts] og notere vardierns
vaerktgjet giver jer.

3. Til sidst skal vi reflektere over de tal, som vaerktgjet giver os.

2. Udvzlg malere
3. Derskal udvalges 1 afregningsmaler for vand, og 3 vaesentlige afregningsmalere for el
Motér disse i tabellen nedenfor, og kort redeggrelse for valg af maler:
Unik ID Malerbeskrivelse Redeggrelse

3. Standby forbrug vaerktej
a. Muskal standby forbrug vaerktgjet anvendes. Kgr alle 4 malere igennem vaerktgjet og notér
vardierne i tabellen nedenfor

Unik ID Totalforbrug Standby forbrug Procentdel af standby

forbrug*

*Indszt vardien fra celle D28 under fanen “VERKTEAI"

12

4. STANDBY FORBRUG VARKT@J TIL MINENERGI

> Pa vores fjernaflaste malere pa MinEnergi har vi

data helt ned pa timebasis.

> En ”NEM” made at beregne standby forbrug er, at

kigge pa timeforbrugene mellem luknings- og

abningstid.

> Spilder vi ENERGI uden for abningstiden?

hMinEnorgi

Log ind pa MinEnergi

Brugemann®

> Ovelsen er delt op i 3 dele med tilherende
brugervejledning:
> Udvalg vasentlige malere
> Anvend varktojet til at finde standby forbrug

> Reflekter over tallene

Sejlediagram af standby-forbrug for 2020

800
700
60
500
%00
300
200
100 I

0

st Februar Marts Agril Ma) Juni 1l Mst September

Minednavn » Dato/Td » Time

Oktober  November

o —
—

December
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UNDERVISNING: INDEKLIMA

ADFARD

INDEKLIMAETS ELEMENTER

Termisk indeklima

» Det termisk indeklima har stor indflydelse pd en
persons komfort og produktivitet.

» Der er tre parameter som hgre ind under Termisk
indeklima. Lufttemperatur, strdlingstemperatur
og lufthastighed/trzek.

INDEKLIMAETS ELEMENTER
» Forskning viser at ndr lufttemperaturen er

mellem 21-25°C pdavirker temperaturen ikke

medarbejder ens praestation » A: Hvad er den optimal operativ temperatur med

en CLO veerdi pé 1,5 og MET pé 2.0?

» For hver grads stigning mellem 25-30°C falder
medarbejdes praestation med 2%. Over 30°C
falder preestation med 10%

» B: | dit center er der en butik som brokker sig over
at det er for koldt. Personen stdr bag kassen, med
en overdel svarende til T-shirt og shorts som
underdel. Hvad er den optimal operativ

SHODD'NGCE> temperatur ?

C: Et andet sted i jeres center er der klager over
at det er for varmt , der er 24°C i butikken og
personen har travit med at betjener kunder og
pakke vare ud. Personens er i kleedt et jakkesaet
og arbejder med herretgj. Hvad er optimal
operativ temperatur?

» D: Hvad er jeres optimal operativ temperatur i
gruppen? = DEAS

13 deas

GROUP
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UNDERVISNING: CTS

TRANING

CTS @VELSER

Praktisk opgave @

CTS @VELSER
» Pd jeres PC/hovedstation skal i finde tre
Praktisk opgave © lejemdl, og kontrollere om det enkelte
> |en overgangsperiode er der flere steder =~ *SA=VEN-185-2002 leiemdlssetpunkt ndre sig som angivet
hvor man ikke kan opnd sin gnskede i indstilligskurven.

indblzesningstemperatur. Det resultere i en » Fglgende skal indgd i logning:
stigende klagefrekvens fra lejerne »  Rumsetpunkt

> Hvorfor kemmer der klager fra lejerne? B R

» Hvad kan oversagen veere til den
manglende indbleesningstemperatur?

Gruppe A skal finde zone VE06 19,20,21
Gruppe B skal finde zone VE03 10,11,12
Gruppe C skal finde zone VE10 30,31,32

VYV V V

CTS @QVELSER

VEN_185_2002
Befjener: BodyShop (Forsyes

= Praktisk opgave ©

T8 Tavle T12 K% Lim

¥ | jeres center er der en restaurant, som TS, T .
har indgivet en klage. De siger at det er Mt 1

varmt i deres lejemadl.

» Hvorfor klager lejerne? Fﬁﬂ $ '39' B

» Hvad kan i se ud fra flowbilledet? Hvad L o
kan oversagen veere til klagerne? me1
=
‘.‘I"‘ ta0e3

T | I‘.‘ = ‘ = N m m

- — | Ry, B L7

- B L 7, e &

A i

/4
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UNDERVISNING: KLAGER

MENNESKEHANDTERING

Y

Y

>

>

v

KLAGEHANDTERING

Klager skal hdandteres pa forskellige mader, alle
personer er forskellige.

Der er fire forskellige typer som skal handteres pd
hver sin made

Den Rgde kundetype
Den Bla kundetype

Den Grgnne kundetype

v

UDADVENDT ADFARD

KLAGEHANDTERING

OVERORDNET ER DE FIRE EMOTIONELLE KUNDETYPER KENDETEGNET VED
FOLGENDE EMOTIONELLE KARAKTERISTIKA:

YIAWASSITIY/A

Kundetyper

» Den Rgde kundetype
» Den nysgerrige lejer.
» Lejer som er med pa den veerste, sa lange det er ,R

”

KONTROL | TRYGHED

INDADVENDT ADFARD

Emotionelle Kundetyper”

DEN RODE KUNDETYPE

Den gule kundetype har et stort behow for, at der er en god
relation imellem jer. Motivationen bag et kab er at yde omsorg.
Det kan enten vaere for andre - eller for sig selv.

Den rede kundetype har et stort behov for at opnd stimull. Der
skal underholdes og overraskes - og hyppig fornyelss er
essentielt. hvis du vil sige til og fastholde interessen fra den
rede kundetype.

- A> Den Bl3 kundetype

» Den kraevende lejer.

» Denne lejer gnsker "dyb” dokumentation og mange
detaljer i forbindelse med et projekt eller en klage.

Hvis du kan hjlpe den gule kundetype med at drage omsorg
og ikke mindst gare livet lettere, har du en glad og tiffreds
kunde

Denne kundetype interesserer sig for trends, design og
originale ideer of er i hej grad drevet af passion og

nysgerrighed

) )

DEN GRONNE KUNDETYPE

» Den hjzlpsomme lejer

» Aflastning af lejer, “vi skal nok 3 styr pa jeres
DEN BLA KUNDETYPE

temperatur”.

» Den Grgnne kundetype

» Det bekymrende lejer

Den bld kundetype stiller haje krav til standarden o til dig
som leverander. Han ansker kontrol | enhver situation og vil
altid anske at ni videre, hojere, mere - og det stopper aldrig.

Hvis han oplever, at du kan levere produkter eller ydelser, der
kan sikre ham succes. har du den bid en besiutnings- og
kebestark kunde.

Den granne kundetype er den rolige, velovervejede. grundige
kundetype. Han kan bekymre sig om det meste, og derfor er
detvigtigt at kebsprocessen imadekommer alle eventualiteter.

€n aerlig relation og tlldsskabende elementer, der beroliger
ham, er naglen til den grannes kab o loyalitet.

» Denne lejer har brug for stor sikkerhed, eksempelvis
tid for udbedring, eventuelt gkonomisk konsekvens.
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UNDERVISNING: KLAGEHANDTERING

VARKT@)

VARKT@JER TIL HANDTERING AF KLAGER

» IC-meter mdler temperatur, Co2, Fugt og stgj .
> Lorawan eller SIMkort PREINNS i ‘ }

— ¥ — . - o / .

-
Temperatur o 2
Lydstyrke ., Luftfugtighed

RoomAlyzer ﬁ\\
C VoC e ee@
02 © Cloud —- W‘Nﬂ
ysfarve ~ Lysniveau /

Tilstedevarelse
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