
Historien om et samarbejde – systematisk service og 
vedligehold i COOP

Hvordan man kan samarbejde om systematisk vedligehold.
Organisering og systemer - eksempler fra hverdagen
Værdiskabelse og udfordringer

V/ Søren Schantz, LTECH



Kort introduktion til LTECH. 

Søren Schantz, svagstrømsingeniør (1992)
Ansat i LTECH i jan 2024 – specifikt fokus på serviceforretningen. 
Tidl.  Salg/rådgivning indenfor dataopsamling, fjernovervågning, BMS, Energi, 
Meteorologi samt luftkvalitet.

LTECH er en af Danmarks største system-uafhængige CTS udbydere.

• 260 medarbejdere i Ballerup, Kalundborg, Fredericia og Aarhus 
• Nye CTS installationer. 
• Renovering af CTS installationer
• Service og driftaftaler. 

Driftcenter:
LTECH har eget Driftcenter som leverer alle typer Service & driftaftaler herunder Cloud/Host 
løsninger.



COOP i tal:

Samlet ca. 900 butikker heraf ca. 550 egne butikker 
Ca. 360 selvstændige brugsforeninger, samarbejder med COOP om indkøb, logistik og teknisk drift.

38.000 medarbejdere
Betjener ca. 7 mio. kunder om ugen.  

Teknisk bygningsdrift 
16 medarbejdere, heraf 6 adm. medarbejdere i Helpdesk. 

COOP driver i dag Danmarks største energiledelses system
iht. ISO 50001. 

 



COOP’s Politik for Miljø og Klima siger …bl.a. :
”Vi vil reducere energiforbruget i vores drift af butikker, samt øvrige bygninger.”

Anlægs Initiativer* (kilde, Coop annual report 2024 & Ansvarlighedsmagasin)

• 2019 - Etablering af Solceller på første 30 butikker.
• 2019 - mere end 200.000 lysstofsrør erstattes med LED.
• 2020 - Olie & Gas fyr erstattes af varmepumper/fjernvarme
• 2024 - Anlæg til udnyttelse af overskudsvarme   

Udfordring: 
• Ingen eller forskellige CTS anlæg
• Forskellige software platforme som ikke taler sammen.
• Tung administration ift. service og vedligehold. 

Vejen til målet:
• Etablering af teknisk fundament til bygningsdrift - Alt på én platform.
• Ensartet struktur på tværs af butikskoncepter 
• 10.000 nye målere skal monitorere butikkernes forbrug.   
• Krav til leverandører – samarbejdspartner.  



Historien imellem LTECH og COOP

2018:  LTECH vinder udbud om renovering/udskiftning af CTS 
 anlæg for ca. 700 butikker – værdi 60 mio.  

2018-  LTECH færdiggør i snit 4 butikker om ugen med nye
2020  CTS tavler og Tridium undercentral(er).

2021:  COOP og LTECH indgår aftale om drift overvågning og 
  levering af serviceydelser.

I dag:  Ca. 4.500 tekniske anlæg tilkoblet COOP CTS. 
  Nye tekniske anlæg tilsluttes løbende CTS anlægget.



COOP tekniske/adm. værktøj

Strategisk beslutning vedr.  brug af  DALUX

Udviklingsrejse – etablering af datastruktur

Fra ”Leverandør” til ”Teknisk partner”

LTECH er oprettet som bruger i COOP DALUX 
system – på lige fod med andre Service partnere.

Alt arbejde foregår via DALUX platformen. 
Kun fakturering hvis oprettet DALUX sag.   

DALUX er et BIM værktøj (Building information Modelling) 
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Faste servicebesøg med tilstandsvurdering 

I dag foretager COOP planlagte eftersyn på udvalgte tekniske anlæg – 
bl.a.

Årlig termografering af EL tavler 
Ventilationsanlæg inkl. filterskift
Køleanlæg
Varmepumper  (Luft luft & Luft/vand)
Eftersyn på fjernvarmeanlæg – kontrol af afkøling
ABA, ADK mfl. 

Ved service kategoriseres det tekniske anlæg ud fra følgende farvekode:
  



Foregribende service og DALUX opgaver via Tags



Eksempler på DALUX indmeldinger fra COOP butikker.



LTECH Driftcenter
COOP Proces

1. Screening
2. Undersøgelse
3. Forslag til udbedring
4. Rapportering



Indmelding fra enity – 
en anden COOP Teknikpartner.

COOP Ejendomme har enity som EMS partner

Opsamling af hoved og forbrugsmålere

Analyse af målerdata. 
 Fokus på afvigelser
 Rapport til virksomheden
 Realtids alarmer – undgå energispild 

  



COOP resultater

Lille organisation varetager stor bygningsmasse
Kun én platform for alle henvendelser.

• Bedre kundeoplevelser
• Bedre indeklima og reduceret energiforbrug 
• Forbedret anlægsoverblik pga. DALUX
• Hurtigere udbedring af fejl – rigtigt første gang.
• Forbedret overblik - Omkostninger / investerings behov 
 
• Pt. ca. 100 teknik partnere.  
• Ensartet kommunikation til/fra teknik partnere
• Direkte kommunikation imellem teknikpartnere

• Autogenerering af service opgaver ud fra data. 
• Eks. filterskift, målerfejl, teknisk alarmer etc. 

Kilde COOP Annual report 2024



Next step ?
COOP vil udnytte data grundlag til yderligere forbedringer og 
kvalitative beslutninger.

Eks.   
Samkørsel af CTS og målerdata med timepriser fra EL / Varme
leverandører. 

Kan vi slukke for noget energiforbrug ?
Hvad kan vi spare i forbrug ?
Hvad kan vi spare i Kr. 

Benchmark af butikker
Hvor er performance bedst/ringest ?
Sætte nye anlægs standarder efter best in class. 

Energiledelses rapportering
Energi spare potentialer
Opex/Capex



Tak for ordet ☺  -  

LTECH A/S  - står på stand 8
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