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Sådan kommer vi tættere på det 

planlagte/projekterede

– den gode proces ?
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Programfasen Forslagsfasen
Projekterings-

fasen
Udførelses-

fasen
Driftsfasen

Aktørskifte Aktørskifte Aktørskifte 
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”Den gode case” 

Kolding Sygehus – Nyt neonatal

Commissioning som værktøj

Systematisk, målbar og 

dialogbaseret kvalitetsledelse
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• Fælles deltagelse og 

engagement i Cx-test

• Tidligt ejerskab 

• Indsigtsfuld overlevering 

inden undervisning

• Etablering af personlig 

kontakt
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Programfase

Forslagsfase

Drift med viden

Løbende opfølgning inkl. 

entreprenørinvolvering

Data, data, data

Praksis vs. teori
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Tak for Opmærksomheden

Kasper Madsen, CX1
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